
 بيانيه راهبرد مشارکت هاي عمومي

 سمنانراهبرد مشارکت هاي عمومي اداره کل آموزش فني و حرفه اي 

              

در راستای انجام ماموريت سازمانی خود تلاش می کند با برنامه محوری، نگاه  سمناناداره کل آموزش فنی و حرفه ای 

سيستمی و توان کارشناسی خدمات باکيفيتی را به طرز شايسته و در چارچوب وظايف قانونی خود به مخاطبين ارائه 

در خدمت رسانی نزد مردم شناخته  ها سازمان بهترين از يکی بعنوان همواره  نمايد. چشم انداز سازمانی ما آن است که

شويم. ارائه خدمات علمی ، دقيق ، کارشناسی ، به روز و صادقانه در چارچوب نظام مقدس جمهوری اسلامی ايران در 

 صدر ارزش های سازمانی ما قرار دارد.

مخاطبان خود می هر سازمانی در راستای تحقق اهداف، اجرای ماموريت ها و ارائه خدمت به مردم نيازمند توجه تام 

باشد. بديهی است بدون توجه مردم و بدون دريافت بازخورد های حاصل تعاملات دوسويه ، انتخاب راهبرد های ارائه 

خدمت، سخت و ناممکن می گردد. به بيان ديگر ارائه خدمت به نحو شايسته زمانی امکانپذير است که مخاطب، ميزان 

م ، تعامل و مشارکت خود را کامل نمايد. سازمانی در ارائه خدمت موفق تر رضايتمندی خود را از دريافت خدمات اعلا

است که بتواند نظرات، پيشنهادات و انتقادات مخاطبين خود را دريافت و بر اساس آن راهبردهای مناسبِ جلب رضايت را 

 در چهارچوب قانون اتخاذ نمايد.

برخود لازم می داند  سمنانکل آموزش فنی و حرفه ای استان  در اين راستا و به منظور جلب مشارکت های مردمی اداره

 را  نظرات، پيشنهادات و انتقادات آحاد مردم بويژه از سوی نخبگان، متخصصين ، صاحب نظران، مديران و کارشناسان

 سمنانان است ای حرفه و فنی آموزش کل اداره. نمايد تدوين را خدمات کيفيت افزايش به منتج راهبردهای و گردآوری

 تعامل و تبادل اطلاعات با آحاد مردم و دستگاه های اجرائی را در سرلوحه کار خود قرار داده است.

وی تارنما قرار داده که آدرس دسترسی آن بر سامانه ميز خدمت الکترونيکی و درگاه طريق از را خود ديدگاه توانيد می 

به صورت تلفنی و يا به صورت حضوری در ميز خدمت اداره کل  تماس با اداره کلشده به صورت الکترونيکی و يا منوی 

 تيمبه اين اداره کل انتقال دهيد و همواره مشتاق ديدگاهها و نظرات شما هس

ما را از  قاداتارسال نظرات، پيشنهادات و انت سامانه و اسامی و تماس با مديران دستگاه  منوی طريق از توانيد می 

 .سازيد آگاه خود ديدگاههای 

با تبادل نظر در اين شبکه از وضعيت پيشبرد مهارت آموزی خود  شبکه اجتماعی مهارتمی توانيد با عضويت در سامانه 

 و ديگران و سازمان آموزش فنی و حرفه ای با خبر شويد.

به صورت الکترونيکی در پورتال سازمان آموزش فنی و  سمنانی اداره کل آموزش فنی و حرفه ای خدمات الکترونيک

 .است شده ارائه http://www.portaltvto.com  حرفه ای به آدرس
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